OPCI UVJETI I UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE TURISTICKE AGENCIE ALPE ADRIA SPORT d.o.0.
1. OPCE ODREDBE

Ovdje objavljeni opéi uvjeti i upute sastavni su dio ugovora izmedu Alpe Adria Sport d.o.o. turisticke agencije odnosno
ovlastene agencije i putnika koji prijavljuje odabrani aranzman. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena odredba
razli¢ita od objavljenih u tockama ovih op¢ih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u programu.

2. SADRZAJ ARANZMANA

Organizator putovanja Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija jam¢i provedbu programa prema opisu aranZmana u
svakom objavljenom programu. Sadrzaj aranZmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju
izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, pandemije, elementarne nepogode,
intervencije nadleznih vlasti, ka$njenje zrakoplova i drugih prijevoznih sredstava i sl).

3. CIENE ARANZMANA

Cijene aranzmana objavljene su u kunama za svaki program i vrijede od dana objave programa. Cijene usluga u drugim
valutama izracunate su po tecaju vazecem na dan objave programa. Organizator zadrzava pravo promjene objavljenih cijena
u slucaju promjene cijena hotelskih/apartmanskih, prijevoznih i drugih usluga. Za povisenje cijene aranzmana do 10% nije
potrebna suglasnost kupca (povecanje se obracunava na svakom dijelu upla¢enog aranzmana). U sluc¢aju povisenja veceg od
10%, kupac ima pravo raskinuti ugovor bez obveze da nadoknadi stetu. Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija moze u
programu predvidjeti da putnik placa odredene usluge na odredistu u inozemstvu. U tom slu¢aju putnik sve reklamacije
obavlja na odredi$tu (u inozemstvu).

4. PRUAVE

a) Prilikom prijave kupac uplacuje 30% vrijednosti aranzmana, preostalih 70% iznosa aranzmana treba uplatiti najkasnije 14
dana prije polaska na put ako u programu nije drugacije navedeno. Uz prijavu putnik je duzan navesti sve podatke, dostaviti
programom predvidene dokumente te uplatiti akontaciju. Ukoliko putnik ne navede to¢ne podatke, odgovoran je za sve
troskove odnosno posljedice nastale zbog pogresnih podataka. Na dan prijave putnik potpisuje prijavnicu-ugovor pod
naznakom “Upoznat sam s programom i Opéim uvjetima i iste u cijelosti prihvacam”. Na taj nacin sve §to je navedeno u
Op¢im uvjetima i programu postaje pravna obveza i za putnika i za organizatora putovanja.

b) Za ,rezervacije na upit™ treba uplatiti akontaciju 10% cijene aranzmana po osobi. Organizator nece prihvatiti prijavu
rezervacije na upit bez uplacene akontacije. Za otkaz potvrdene rezervacije na upit, Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka
agencija zadrzava uplacenu akontaciju -10% cijene aranzmana ako u programu nije drugacije navedeno.

) Svaka promjena potvrdene rezervacije aranzmana naplacuje se 100 kuna ukoliko u programu nije drugacije navedeno.

5. UPLATE

Placanje se racuna sa danom kada putnik izvrsi uplatu akontacije na blagajni ovlastene putnicke agencije odnosno banke na
racun Alpe Adria Sport d.o.o. turisticke agencije. Akontacija iznosi 30% cijene aranzmana odnosno onoliko koliko je
navedeno u programu. Preostali iznos putnik uplacuje najmanje 14 dana prije putovanja, odnosno u roku koji je naznacen u
programu. Ako putnik ne uplati preostali iznos aranzmana u predvidenom roku, Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija
smatra da je aranzman otkazan i ravna se prema uvjetima otkaza putovanja navedenim u 7. tocki ovih Op¢ih uvjeta. Putnik je
prilikom polaska na putovanje duzan na zahtjev predstavnika Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ke agencije predo€iti
dokument/potvrdu o upla¢enom aranzmanu, u protivnome, putnik nema pravo zapoceti putovanje.

6. KORISTENJE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Vase osobne podatke i to (navesti koje: npr. e-mail, telefon, ime i prezime, adresu...) koristimo kako bi izvrsili ugovorenu
uslugu. Navedne podatke ste nam Vi dali prilikom Vase registracije ili direktnom kupnjom ili narudzbom usluge. Pristup
Vasim osobnim podacima ima samo dio odredeni broj nasih zaposalenika, izvrsitelji kojima se Vasi osobni podaci dostavalju
kako bi se mogla izvrsiti ugovorena usluga kao i tijelima kojima smo temeljem zakona duzni dostaviti Vase osobne podatke
koje ste nam dali.

Vase osobne podatke ¢emo koristiti samo u svrhu izvrSenja usluge i ¢uvati ¢emo ih koliko je potrebno da ta svrha ispuni. U
sluéaju provale u nas sustav i krade osobnih podataka biti Cete obavjeSteni u roku od 72 sata. Obavijestavamo Vas da imate
pravo na uvid u Vase osobne podatke koje smo od Vas prikupili, obradili i koje Cuvamo i to radi ispravka Vasih osobnih



podataka, brisanja istih, ograni¢avanja njihove obrade /ili ulaganja prigovora i radi toga nam se mozete obratiti putem e-maila
(navesti e-mail).

Ukoliko ste nam dali privolu za koriStenje Vasih osobnih podataka bilo u svrhu slanja promotivnih letaka i/ili za koriStenje
cookies-a, takvu privolu mozete povuci na na¢in da nam se obratite putem e-maila (igor.kecerin@gmail.com) nakon ¢ega
podatak vise ne¢emo Cuvati niti dijeliti drugima u skladu s danom privolom.

Naposlijetku Vas obavjesStavamo da imate pravo uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka putem Agencije za
zastitu osobnih podataka.

7. ORGANIZATOROVO PRAVO NA OTKAZ ILI PROMJENU PROGRAMA

Na osnovi vazeéih zakonskih propisa, za viSednevne aranzmane Alpe Adria Sport d.o.o. turistiCka agencija pridrzava pravo
na otkaz putovanja do najkasnije 5 dana prije polaska ukoliko se za putovanje ne prijavi potreban broj putnika. Ako u
programu nije drugo navedeno, najmanji potreban broj putnika za pojedinu vrstu prijevoza je sljedeci:

= za putovanje autobusom najmanje 40 putnika

= za putovanje na redovnim zrakoplovnim linijama u Europi najmanje 20 putnika

=  za putovanje na medukontinentalnim zrakoplovnim linijama najmanje 15 putnika

= za putovanje posebno ugovorenim letovima 80 % popunjenosti zrakoplova; vliakom Ili
hidrogliserom — prema uvjetima u pojedinom programu.

Za jednodnevne izlete i aranzmane organizator moze otkazati put najkasnije 2 (dva) dana prije polaska. Alpe Adria Sport
d.o.o. turisti¢ka agencija pridrZzava pravo na potpun ili djelomican otkaz ugovora ako prije izvedbe ili tijekom izvedbe
sklapanja ugovora, za Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ku agenciju bile opravdanim razlogom da ne sklopi ugovor. Alpe Adria
Sport d.o.o. turisticka agencija pridrzava pravo na promjenu dana i sata polaska na put zbog promjene voznog reda
zrakoplova ili nastupa vise sile, kao i pravo na promjenu smjera putovanja zbog promijenjenih okolnosti (novi vozni red,
nesiguran polozaj drzave u kojoj je organiziran program, prirodne nepogode ili drugi nepredvidivi razlozi na koje Alpe Adria
Sport d.o.o. turisticka agencija ne moze utjecati), bez posebne odstete i po vaze¢im propisima u putnickom prometu. Alpe
Adria Sport d.o.0. turisti¢ka agencija ne moZe preuzeti odgovornost za promjenu tijekom izvedbe programa uzrokovanu bilo
kojom viSom silom (2. tocka). U takvom slucaju putniku ¢e osigurati usluge u drugom obliku, koliko dopustaju okolnosti.
Ukoliko Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ka agencija otkaze putovanje, putnik ima pravo na povrat cjelokupnog uplacenog
iznosa cijene aranzmana, ali nema pravo na podmirenje troskova vize, cijepljenja ili slicnih usluga koje su potrebne za
pojedini program. Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ka agencija ¢e putnika neodlozno obavijestiti o svakoj promjeni programa.
Alpe Adria Sport d.o.o. turistiCka agencija ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili vlaka, kao ni za promjene
programa i troskove uvjetovane takvim kasnjenjem. Ako okolnosti na samom odrediStu onemoguéuju smjestaj putnika u
rezerviranom objektu, Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ka agencija ¢e putnika smjestiti u drugi objekt jednake ili vise
kategorije od rezerviranoga i na vlastiti trosak.

8. PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA

Putnik ima pravo na usmeni ili pismeni otkaz aranzmana prije pocetka putovanja u prodajnom mjestu gdje je prijavio
putovanje. Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija u tom sluc¢aju ima pravo na naknadu troskova radi otkazanog
putovanja, a visina troSkova odreduje se prema danu putnikova otkazivanja:

= do 30 dana prije polaska — 20 % cijene aranzmana,
= 29-22 dana prije polaska — 60 % cijene aranzmana,
= 21-15 dana prije polaska — 80 % cijene aranzmana,
= 14-8 dana prije polaska — 90 % cijene aranzmana,
= 7-1dana prije polaska — 100 % cijene aranzmana,
= nakon polaska — ukupna cijena aranzmana.

Uz usmeni otkaz putnik treba potpisati otkazni dokument kojega mu prodavaé pripremi. Ako odbije potpisati taj dokument,
racuna se da nije otkazao putovanje. Ako su u programu odredeni drugaciji uvjeti za otkaz putovanja, primjenjuju se otkazni
uvjeti utvrdeni u takvom programu.

ZBOG SVEGA NAVEDENOG, PREDLAZEMO DA PUTNIK UPLATI OSIGURANJE OD RIZIKA OTKAZA U
PUTNICKOJ AGENCUI ILI IZRAVNO U OSIGURAVAJUCOJ TVRTKI.

9. PUTNIKOV PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA



Putnik moze prekinuti putovanje u tijeku samo na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu putovanja. Po povratku s
prekinutog putovanja, putnik nema pravo na povrat tro§kova bez obzira na osiguranje od rizika otkaza putovanja. Putnik
tijekom putovanja moZe promijeniti program odnosno ugovorene usluge samo uz prethodnu napisanu suglasnost mjesnoga
(lokalnoga) agenta kojega je Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ka agencija ovlastila, s tim da putnik o takvoj promjeni obavijesti
Alpe Adria Sport d.o.o. turisticku agenciju kao organizatora putovanja najkasnije 8 dana po povratku s putovanja.

10. NEDOLICNO PONASANJE PUTNIKA NA PUTOVANJU

Neprimjereno ponasanje putnika koje ometa tijek putovanja, unistavanje materijalnih sredstava smjestajnih, prijevoznih ili
drugih objekata, ili dovodenje do konfliktnih situacija rezultirat ¢e prijevremenim odlaskom kuéi na vlastiti troSak samog
putnika bez refundacije neiskoristenih usluga. Agencija nema obavezu takvog putnika $titi pred izricanjem stegovnih mjera
lokalnih snaga sigurnosti.

11. PRAZNI LEZAJEVI U APARTMANU ZA SKITASKE ARANZMANE

Ukoliko je manji broj osoba u apartmanu nego $to je broj raspolozivih lezajeva (npr. 3 osobe u 1/4 apartmanu ili 4 osobe u
1/6 apartmanu), agencija zadrzava pravo spajanja raznih putnika kako bi iste popunila. U sluc¢aju da ne moze spojiti putnike,
agencija zadrzava pravo naplate kreveta koje nisu popunjeni po vazeéem cjeniku te isti troSak ravnomjerno rasporediti po
ostalim gostima koju borave u apartmanu.

12. ORGANIZATOROVE OBVEZE

Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja usluga paznjom dobrog organizatora, te brinuti o
pravima i interesima putnika sukladno dobrim obicajima u turizmu. Organizator je duzan putniku pruziti sve navedene usluge
za pojedini aranzman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog neizvrSenja usluga ili dijela usluga.

13. JAMCEVNO OSIGURANJE

Organizator putovanja Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija zakljucila je jamcevno osiguranje u slucaju stecaja. Putnik
treba u slucaju organizatorova stecaja na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja EUROHERC OSIGURANIJE — ZAGREB,
telefon 01 6004000 ili mail: stete.zg@euroherc.hr te je duzan priloZiti dokaz o uplati Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢koj
agenciji aranzmana.

14. KATEGORIZACIA | OPIS USLUGA

Ponudeni hoteli i apartmani opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji u vrijeme izdavanja programa. Prehrana, komfor,
usluge kao i druge ponude hotela/apartmana pod nadzorom su mjesnih turistickih organizacija, standardi smjestaja i usluga su
razli€iti i nisu usporedivi. Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu usmenu ili pismenu informaciju koja nije u
skladu s opisom usluga u ovom programu.

15. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Ukoliko kupac nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman sa posebnim odlikama, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu
sobu/apartman za izdavanje u doti¢cnom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ukoliko je moguce, organizator ¢e pokusati
zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev za smjestajem (komfor, orijentacija sobe, kat i sl.) ali ne moze jamciti ispunjenje takvog
zahtjeva.

16. PUTNIKOVE OBVEZE

Putnik je duzan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune uvjete predvidene grani¢nim, carinskim,
zdravstvenim i drugim propisima vlastite zemlje kao i zemlje u koju putuje, pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim
objektima te suradivati s predstavnikom organizatora i izvrSiteljima usluga u dobroj namjeri. U sluc¢aju nepostivanja ovih
obveza, putnik odgovara organizatoru za u¢injenu Stetu.

17. ZDRAVSTVENIPROPISI1 ZASTITA

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje putnik je duzan cijepiti se i pribaviti
odgovarajuc¢i dokument. Cijepljenje je obvezno i kada takav propis nastupi nakon zakljucivanja ugovora o putovanju, te ne
mozZe biti razlogom raskida ugovora ukoliko cijepljenje nije protivno putnikovu zdravlju; u tom slucaju putnik prilaze
lije¢nic¢ku potvrdu.
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18. PUTNO OSIGURANJE

Programi Alpe Adria Sport d.o.o. turisticke agencije ne ukljucuju zdravstveno osiguranje za sluc¢aj nenadane bolesti ili
nezgode za boravka u inozemstvu kao ni druga putna osiguranja. Prilikom rezervacije aranzmana Alpe Adria Sport d.o.o.
turisticka agencija u ovlastenom prodajnom mjestu, prodavaci ¢e putnicima predociti moguénost osiguranja za boravka u
inozemstvu. Preporucujemo paket putnog osiguranja osiguravajuéeg drustva s kojim suradujemo (zdravstveno osiguranje te
osiguranje od nezgode, rizika otkaza putovanja, prtljage). Potrebno je priloziti ime i prezime, datum rodenja I OIB. Polica od
rizika otkaza putovanja od strane klijenta ne moZze se ugovoriti naknadno! Putnik je duzan upoznati se sa svim vidovima
osiguranja koje agencija nudi ( zdravstveno osiguranje u inozemstvu, osiguranje rizika od otkazivanja putovanja, osiguranje
gubitka prtljage, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja). Mogucée je da organizator putovanja ponudi i kombinacije
razli¢itih osiguranja pod povoljnijim uvjetima nego da se uzima svaki od oblika osiguranja odvojeno POSEBNO
PREPORUCUJEMO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA SLUCAJ BOLESTI ILI NEZGODE ZA BORAVKA U
INOZEMSTVU TE RIZIK OD OTKAZIVANJA PUTOVANJA.

19. PUTNIKOVA PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na Carterskim letovima te do 20 kg prtljage na redovnim zra¢nim
linjjama. Za svaki prekoraceni kilogram prtljage, putnik placa okvirno 5,50 USD (ovisno o prijevozniku). Djeca do 2 godine
nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik, stoga preporucujemo osigurati prtljagu.
Organizator nije odgovoran za uniStenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu
(preporucujemo najam sefa!).

20. RJESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moZe zahtijevati srazmjernu odstetu tako da prilozi
pismeni prigovor. Svaki putnik — nositelj ugovora ima pravo prigovora po osnovi neizvr§ene ugovorene usluge. Organizator
nece primiti u postupak grupne prituzbe — one koje podnosi vise nositelja ugovora po osnovi jedne prituzbe.

Prituzbeni postupak:

1. Odmah na mjestu dogadaja putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod predstavnika
organizatora, a ako istoga nema, kod izvrsitelja usluga. Putnik je duzan suradivati s
predstavnikom i izvriteljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ukoliko
putnik ne prihvati na samome mjestu ponudeno rjesenje prigovora koje odgovara uplaéenoj
usluzi, organizator neée uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

2. Ako uzrok prigovoru nije bio otklonjen, putnik o tome sastavlja pismenu potvrdu | da je ju
predstavniku na destinaciji ili $alje mailom organizatoru putovanja.

3. Najkasnije 8 dana po povratku s puta, putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu
gdje je uplatio aranzman, te prilaze pismenu potvrdu potpisanu od predstavnika i eventualne
racune za dodatne troskove. Organizator ¢e primiti u postupak samo potpuno dokumentirane
prituzbe koje primi u navedenome roku od 8 dana.

4. Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku 14 dana po primitku
prigovora u prodajnom mjestu. Organizator moze odgoditi rok rjesenja prituzbe zbog
prikupljanja informacija i provjere navoda zalbe kod davalaca usluga. Organizator e rjeSavati
samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u trenutku nastanka.

5. Dok organizator ne donese rjeSenje, putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe,
sudske ustanove i davanja informacija u javna glasila. Najvi$a naknada po prigovoru moze
doseci iznos reklamiranog dijela usluga, ne moze obuhvatiti ve¢ iskoristene usluge kao ni
cjelokupni iznos aranzmana. Ovime se iskljucuje pravo kupca na naknadu idealne Stete.

21. NADLEZNOST SUDA

U smislu 17. tocke ovih Op¢ih uvjeta, kupcu usluge iz programa Alpe Adria Sport d.o.o. turistic¢ke agencije pristoji pravo
reklamacije kod organizatora programa. Ukoliko kupac nije zadovoljan rjeSenjem organizatora, pristoji mu pravo sudskog
arbitriranja. Za takav slucaj ugovara se nadleznost suda u mjestu poslovanja odgovornog organizatora.

22. NAZIVIPOJEDINIH DJELOVA



Nazivi pojedinih dijelova ovih Op¢ih uvjeta sluze samo radi lakSeg snalazenja i nemaju utjecaja na njihovo tumacenje.
23. SALVATORNA KLAUZULA

Ako bi za neku odredbu ovih Op¢ih uvjeta ili bilo kojeg aneksa za specificna putovanja i Ugovora naknadno bilo
ustanovljeno da je niStavna, to nece imati u¢inka na ostale odredbe te Ugovor i ovi Op¢i uvjeti kao i mogucéi aneksi za
specificna putovanja, u cjelini ostaju valjani s time da ¢e ugovorne stranke nistavnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u
najvecoj moguéoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je nistavna.

POSEBNI UVJETI I UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE

1) VRIJEME SMIESTAJA U APARTMAN/HOTEL: razli¢ito je i nazna¢eno posebno za svaki program. Uobicajeno je
vrijeme smjestaja u hotelske sobe je oko 15:00 sati dok napustanje hotelske sobe je do 10 sati; u apartmanu smjestaj poslije
16 sati, napustanje apartmana do 10 sati.

2) PROGRAM SKITANJA/ZIMOV ANJA: Za otkaz ugovora o aranZmanu skijanja primjenjujemo otkazne uvjete prema 7.
tocki opéih uvjeta bez obzira na razlog otkaza. Nepovoljne snjeZne prilike ne mogu biti razlogom otkaza s naslova vise sile te
Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija za takav otkaz aranzmana primjenjuje opc¢e otkazne uvjete navedene u tocki 7.

3) PUTOVANJA U ORGANIZACII DRUGIH ODGOVORNIH ORGANIZATORA/TUROPERATORA: —
Medukontinentalna putovanja: svi posebni uvjeti objavljeni su za svaki pojedini program, odnosno, primjenjuju se uvjeti
odgovornog organizatora koji je naveden za svako putovanje. — Svi programi u kojima Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ka
agencija nastupa kao posrednik: Alpe Adria Sport d.o.o. turisticka agencija ne odgovara za provedbu putovanja odnosno
turistickih aranzmana kojima nije odgovorni organizator, ve¢ samo posreduje u prodaji. Svi turisticki aranzmani koje Alpe
Adria Sport d.o.o. turisticka agencija zastupa kao posrednik posebno su oznaceni, $to ¢e biti vidljivo u tako objavljenom
programu te na potvrdi o putovanju. U tom slucaju putnik potpisuje prijavnicu-ugovor s navedenim odgovornim
organizatorom putovanja.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Alpe Adria Sport d.o.o. turisti¢ka agencija
Sestinski trg 5, 10000 Zagreb, Hrvatska
Id. kod: HR-AB-01-080728236.

OIB: 55117436207



